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ACCUEIL DES NOUVEAUX VOLONTAIRES 

Département volontariat – Journée des volontaires 2022 
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La pierre n’a point d’espoir d’être autre chose 
qu’une pierre. 
Mais, de collaborer, elle s’assemble  
et devient temple. 
Antoine de St Exupéry 
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→ Statistiques volontariat (Roi 
Baudouin) 

→ Comment les demandes arrivent-
elles chez Natagora?  

→ Que font les groupes avec ces 
demandes ? 

→ Ce qui est important lors de 
l’accueil 

→ L’identité d’un groupe  

→ Facteurs de motivation/ 
démotivation 

→ Outils de recrutement 

→ Fiche: comment accueillir les 
nouveaux? 

→ Journées des nouveaux 
volontaires 
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Statistiques du volontariat en Belgique (RB) 
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AGE 

15-29 20,3% 

30-39 17,7% 

40-49 17,8% 

50-59 16,9% 

+60 27,4% 

7,8 % de la population de + 15 ans 
H = F 

En moyenne 200h/ an = 4h/ semaine 



 | 5 

DIPLÔME 

Aucun diplôme 0,8% 

Primaire 2,6% 

Secondaire inférieur 13,9% 

Secondaire supérieur 29,1% 

Bachelier 29,3% 

Master 24,3% 
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STATUT 

A un emploi 54,3 % 

Etudiant 14,6 % 

Au foyer 2 % 

Incapacité de travail 2,8 % 

Sans emploi 2,9 % 

(pré)pensionné 22,8 % 

Autres, inoccupé 0,5 % 
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ETAT CIVIL 

Célibataire (jamais 
marié/cohabitant légal) 

32,1% 

Marié.e ou cohabitant légal avec 
partenaire 

56,1% 

Veuf/veuve  
(d’un mariage ou cohabitation) 

3,5% 

Divorcé.e ou fin cohabitation légale 8,3% 
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Comment les demandes arrivent-elles chez Natagora?  
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principalement  
56% 

souvent 
6% 

rarement 
10% 

autre 
28% 

% DEMANDES VIA LE SITE DU VOLONTARIAT 
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Principalement 
25% 

Régulièrement 
22% 

De temps en 
temps 

3% 

Pas vraiment 
50% 

BOUCHE À OREILLE 
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Principalement 
33% 

Régulièrement 
15% 

De temps en 
temps 

3% 

Pas vraiment 
49% 

ACTIONS (STANDS, PROMENADES,…) 
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Que fait le groupe avec ces demandes? 

• 1 groupe sur 4:  mail d’accueil standardisé ou 
adapté avec toutes les informations utiles  
 
• 40% des groupes privilégient un contact 
personnel : par téléphone (12%), mail, en 
direct (promenade, boire un verre, etc) 
 
• Plus de la moitié des groupes invitent les 
nouveaux à une réunion ou une activité 
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Ce qui est important lors de l’accueil 
 
→Sourire (30 secondes) 

→Le bon dosage d’informations 

→Attentes du nouveau - EP - besoin du groupe 

→Bonne ambiance - convivialité 

→Chaque groupe/ réalité de terrain est 
différent/e 

→CE QUI VOUS CORRESPOND 
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Quelle place les nouveaux veulent-ils prendre 
dans le groupe / Le groupe veut-il donner?  
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L’identité d’un groupe 
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Facteurs de motivation (enquête) 

1) Sentiment d’appartenance: convivialité, chaleur, orval, 
ambiance, équipe, … 

2) Estime de soi: être utile, reconnaissance, enthousiasme des 
gens, … 

3) Contenu de l’engagement: passionné par le sujet, pour la 
biodiversité, oeuvrer pour qqch de bien, … 

4) Du concret: mettre la main à la pâte, faire des trucs, s’engager 
dans du concret, …  

5) La relève, s’agrandir: vent frais et nouvelles idées, plus on est 
mieux c’est, trouver la perle rare, répartir les taches, …  

6) Valeurs : bienveillance, co-responsabilité, militance, … 
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Facteurs de démotivation 

1) Parcours de vie 

2) Attentes personnelles non-comblées : veulent travail, de 
l’occupationnel, manque d’intérêt pour le sujet, … 

3) Manque de cohésion sociale : décrochent qd ils ne 
comprennent pas, manque de dynamisme, trop rigide, … 

4) Contenu des activités: longues réunions, manque d’actions, 
stands c’est pas sexy, … 

5) Personnes : conflits, cas sociaux, veut faire le boss, … 

6) Retour sur investissement : temps perdu, on s’essouffle, perte 
d’énergie, … 
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FICHE TECHNIQUE 
https://volontariat.natagora.be/fileadmin/Volontariat/DL/FAQ/fiches/20210721_-_Fiche_Accueil.pdf 
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Outil de campagne de recrutement 
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JOURNÉES D’ACCUEIL DES NOUVEAUX VOLONTAIRES  
2022: GT loup - Bruxelles - Hainaut 
2023: Charleroi - Bruxelles - Liège 
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DES QUESTIONS ? 

→ Contact 

• Nancy l animatrice réseau volontaires 

• nancy.debey@natagora.be 

• 0485 23 97 23 
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